
 

 

 

 

 

 

 

Ｑ１ どんな時に除雪をするの？ 

Ａ１ 降雪量が概ね１０㎝に達したら除雪することとし、基本的に午前０時に出動します。 

   ただし、路面状況やその後の天気予報等によっては、１０㎝に満たなくても出動する場

合や、逆に気象状況により出動を見送る場合があります。 

Ｑ２ 除雪はいつまでにするの？ 

Ａ２ 除雪車は、降雪予報や降雪状況を確認しながら、交通への支障が少ない深夜に出動し、

総距離２３５．５㎞の車道除雪を行います。 

除雪作業の完了は、通勤や通学を考慮し、午前７時までを基本としています。 

Ｑ３ 朝、道路に雪が積もっているのに、除雪をしない時があるのはなぜ？ 

Ａ３ 朝方に集中した降雪があり、午前７時までに作業を終えることができないと予想される

ときは除雪車の出動を見送る場合があります。その場合は、状況をみて日中の作業をす

るか、翌日の除雪に持ち越すかなどを検討します。 

また、除雪をした後に大量に雪が降ると、除雪をしていないように見える場合がありま

す。 

Ｑ４ なぜ家の前に雪を置いていくの？ 

Ａ４ 除雪は、０時から７時までの限られた時間内での作業となることから、『雪を道路の左

右にかき分ける方式』をとっています。このため、かき分けた雪が各家庭の玄関前や車

庫前に寄せられますが、その寄せ雪については、住民の皆様に処理をお願いすることと

なりますので、ご理解とご協力をお願いします。 

Ｑ５ 雪かきした後に、除雪車でかき分けた雪を置かないでほしい 

Ａ５ 除雪作業は、一晩かけて行われるため、午前２時頃に除雪する道路もあれば、午前６時

頃に除雪する道路もあります。「せっかく家の前を雪かきしたのに、除雪車が雪を置い

て行った」という電話が寄せられることがありますが、除雪機械の構造や限られた時間

内での作業となるため、各家庭での雪かきの状況に合わせた道路除雪を行うことはでき

ないことをご理解願います。 

Ｑ６ 大きくて硬い雪の塊を入口部に置いて行く場合があって困っている 

Ａ６ 限られた時間内に道路交通を確保するため、寄せ雪を完全に無くすことはできません

が、極端に大きな雪の塊が発生した場合は、小さく砕くなどの指導を業者へ行っていま

す。 

 
裏面に続く 

除雪についてよくある質問 
除雪について、よくある質問をお知らせします。 
こちらをご覧いただき、除雪へのご理解とご協力をお願いします。 
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Ｑ７ 近所の家よりも寄せ雪が多いのはなぜ？ 

Ａ７ 除雪業者には、できる限り寄せ雪が均等になるように指導をしておりますが、除雪機械

は大きく小回りが利かないため、現場条件により、完全に均等に実施することは難しい

場合があります。極端にひどい場合は、現地を確認し業者へ指導を行います。 

Ｑ８ 除雪車がなかなか来ないことがあるのはなぜ？ 

Ａ８ 降雪状況のほか、除雪車の台数には限りがあることや、除雪の距離、あるいは道路が狭

かったり、障害物があったりして時間がかかることがあるためです。 

Ｑ９ 道路が狭くなって通行の支障になっているのに排雪はしないの？ 

Ａ９ 市の職員がパトロールし、道路状況を把握しながら、必要に応じて道路の拡幅除雪や運

搬排雪を実施します。運搬排雪は、作業員や重機の準備、ダンプトラックなどを手配し、

交通量の多い路線やバス路線などの幹線道路を優先的に実施していることをご理解願

います。 

Ｑ10 なぜ昼間の交通量が多い時間帯に排雪しているの？ 

Ａ10 市が行う市道の排雪専用の雪堆積場は住宅地近郊にあり、その騒音に配慮して昼間に作

業を行う場合があります。これは、少しでも多くのダンプやオペレーターを確保し、効

率よく排雪を行うためのものです。排雪時には交通規制が伴い、市民の皆様にはご迷惑

をおかけしますが、この実情をご理解していただくとともに、排雪作業により通行止め

となっている場合には、他の道路へ迂回していただきますようご協力をお願いします。 

Ｑ11 高齢者だけの生活で、家に除雪ができる人がいない場合はどうしたらいいの？ 

Ａ11 自力で除排雪が困難な高齢者等の世帯に対する日常生活の安全確保を図るため、入口部

から玄関先まで除排雪の支援活動を行っています。内容を知りたい方は、市地域包括支

援センターにお問い合わせ願います。 

   また、６５歳以上の高齢者一人世帯についての寄せ雪の軽減も行っておりますので、内

容を知りたい方は、市土木課にお問い合わせください。 

Ｑ12 屋根雪が道路や歩道に落ちた場合はどうしたらいいの？ 

Ａ12 家屋の所有者が責任をもって処理してください。そのまま放置すると、通行の妨げとな

り近隣の方々の迷惑となります。 

Ｑ13 市内に雪捨て場は何ヶ所あるの？ 

Ａ13 浅瀬石橋上流浅瀬石川右岸（利用車両：10ｔダンプ、4ｔダンプ、軽トラック）、旧黒石

小学校（利用車両：軽トラック）、旧六郷中学校（利用車両：4ｔダンプ、軽トラック）

の 3ヶ所あります。 

Ｑ14 冬期間中に路上駐車をしていいの？ 

Ａ14 除雪作業の障害となり、消火活動や救急活動にも重大な支障をきたしますので絶対に駐

車しないでください。 

Ｑ15 雪を捨てる場所がないので、道路へ雪出しをしていいの？ 

Ａ15 道路への雪出しは道路法や道路交通法で禁じられています。近年、道路への雪出しが除

雪作業の支障になり、道路除雪の遅延につながるケースが増えています。 

 


